UX — Ul
EXPERIENCIA DE USUARIO
DISENO DE INTERFAZ



i QUE ES DISENO?

“Es el proceso de visualizar y planificar la creacion de objetos, sistemas, sistemas
interactivos, experiencias, edificios, vehiculos, etc.”

“...El usuario es el centro del enfoque del pensamiento de diseno. Se trata de crear
soluciones para personas, elementos fisicos o sistemas mas abstractos para abordar una
necesidad o un problema”.

Strate School of Design
https://www.strate.education/gallery/news/design-definition



i QUE ES DISENO?

“El Diseno es una disciplina de estudio y practica centrada en la interaccion entre una
persona -el usuario- y el entorno creado por el hombre, teniendo en cuenta
consideraciones estéticas, funcionales, contextuales, culturales y sociales”.

International Council of Design
https://www.theicod.org/en/professional-design/what-is-design/what-is-design



Todo lo que nos rodea ha sido disenado
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DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO (UX)

Crea experiencias significativas y relevantes para los usuarios
Incluye el proceso de conceptualizacion e integracion del producto:
* Marca
* Diseno
e Usabilidad
* Funcion
Hace que el producto sea facil de usar
Incluye marketing, empaque y soporte post venta
Se preocupa por solucionar puntos débiles y necesidades

Interaction Design Foundation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ux-design
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DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO (UX)

Se define como las percepciones y respuestas de una persona que resultan del uso,
o del uso anticipado, de un producto, sistema o servicio.

Interaction Design Foundation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ux-design



DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO (UX)

“El desafio es usar los principios del disefio centrado en el ser humano para producir
resultados positivos, productos que mejoran nuestras vidas y anaden a las mismas
placer y disfrute. El objetivo es producir un gran producto, aquel que es exitoso y
gue los consumidores lo adoran. Se lo puede hacer”.

Don Norman
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ux-design









DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO (UX)

Un disenador de experiencia de usuario debe considerar:

 El porqué de un producto:
* Motivaciones para tener el producto
* Valoresy puntos de vista de lo que significa tener el producto

* Elqué de un producto:
* Cosas que la gente puede hacer con el producto
e Su funcionalidad

 Elcomo de un producto
e Disefio de su funcionalidad de una manera accesible y estéticamente agradable

Peter Morville
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ux-design
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DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO (UX)

De acuerdo con Peter Morville, hay 7 factores que describen la experiencia de
usuario en un producto, sistema o servicio:

e Util

e Usable

* Localizable
 Creible

e Deseable
e Accesible
e Valioso

Peter Morville
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ux-design



DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO (UX)

Peter Morville
.interaction-design.org/literature/topics/ux-design



DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO (UlI)

Proceso para crear interfaces en software o dispositivos computarizados.
Las interfaces deben ser faciles de usar y agradables.

Ul se refiere las interfaces graficas de usuario (GUI)

Pueden haber otro tipo de interfaces: controlados por voz, gestos, etc.

Interaction Desgin Foudation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ui-design
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DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO (UlI)

Formatos de interfaz de usuario:

* Interfaz grafica de usuario (GUI)
* Desktop de un computador
* Panel de control de un dispositivo
* Interfaces de usuario controladas por voz (VUI)
* Siri, Amazon Alexa, etc.
* Interfaces basadas en gestos
* Kinnect, juegos en realidad virtual

Interaction Desgin Foudation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ui-design
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DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO (UlI)

Se debe considerar:

e Usuarios juzgan rapidamente la interfaz preocupandose por su usabilidad y por el
gusto que pueden tener por ella

* No les preocupa el diseno, sino que puedan realizar las actividades para las
qgue fue creada la interfaz con el minimo esfuerzo

* Hay que entender el contexto del usuario y el flujo de trabajo (customer
journed maps)

* Interfaces mas intuitivas producen mejores experiencias

Interaction Desgin Foudation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ui-design



DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO (UlI)

 Deben ser agradables y no producir frustraciones

Predecir las necesidades del usuario
Experiencias personalizadas e inmersivas
Si el usuario disfruta la interfaz, regresa

En cierto casos, usar elementos de “Gamification

1

puede ser divertido

Interaction Desgin Foudation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ui-design



DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO (UlI)

* Lainterfaz de usuario debe comunicar los valores de la marca y reforzar la
confianza del usuario

e Diseno emocional

e Usuarios asocian buenos sentimientos con marcas que los hablan en todos
los niveles y mantienen la magia de experiencias placenteras y fluidas.

Interaction Desgin Foudation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ui-design
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DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO (UlI)

Ul se disefian y evaluan usando las heuristicas de usabilidad de Jacok Nielsen

Conocer el estado del sistema

Semejanzas entre el sistema y el mundo real

Libertad y control por parte del usuario

Consistencia y seguir los estandares

Prevencion de errores

Reconocer en lugar de recordar

Flexibilidad y eficiencia para usarla

Diseno estético y minimalista

. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores
10. Ayuda y documentacion

O oo Nk WNRE

Jacob Nielsen’s 10 Usability Heuristics
https://www.heurio.co/nielsens-10-usability-heuristics



