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Personas

• Personas son una descripción ficticia de un usuario modelo de un producto, servicio, 
marca, aplicación, sitio, etc.

• Describe un usuario modelo entre el grupo objetivo de usuarios.

• La Persona se crea en base a una investigación profunda de los posibles tipos usuarios 
del producto.

• Incluye detalles acerca de su educación, estilo de vida, intereses, valores, actitudes, 
patrones de comportamiento, etc.

Interaction Design Foundation /
Allanwood G, Beare P. User Experience Design. UK: Bloomsbury Publishing Plc. 2014



Personas

• La Persona tendrá un nombre, 
permitiendo al equipo de 
diseño referirse a ella con 
preguntas como:

¿ Qué le gusta hacer a Rebeca 
durante el fin de semana?

Allanwood G, Beare P. User Experience Design. UK: Bloomsbury Publishing Plc. 2014 /
https://blog.hubspot.es/marketing/que-son-buyer-personas



Personas

“ Personas son la herramienta de diseño más poderosa que usamos.  Son la base para el 
diseño dirigido hacia un objetivo.  Las personas nos permiten ver el alcance y la 
naturaleza del problema de diseño…. [Ellas] son la luz brillante bajo la cual hacemos 
cirugía”

- Alan Cooper, programador y diseñador de software. “Padre del Visual Basic”

Interaction Design Foundation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/personas



Personas
• Se da forma a las Personas de manera iterativa

• Se divide a los usuarios en grupos manejables y se 

representa a cada uno con una encarnación típica: 

la Persona

• Se consideran distintas características:

• Aptitudes

• Movitación

• Contexto en el que se usará el producto

Interaction Design Foundation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/personas



Cómo crear Personas

• Recopilar información extensa sobre el usuario objetivo

• Determinar cualidades y diferencias entre usuarios

• A partir de la investigación, formular una hipótesis que indique cualidades y 

diferencias entre los usuarios

• El cliente debe estar de acuerdo con la hipótesis de los usuarios

• Describir la usuario incluyendo:

• Nombre, foto, valores, intereses, educación, estilo de vida, necesidades, actitudes, 

deseos, limitaciones, metas y cualquier detalle extra que la haga más real y genere 

empatía

Interaction Design Foundation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/personas



Cómo crear Personas

• Describir situaciones o escenarios que motiven a la Persona a usar el producto

• Todos los involucrados en el proyecto deben desarrollar escenarios para exponer a la 
Persona de manera óptima a posibles casos de uso

• Todos los involucrados en el proyecto deben aceptar a la Persona

• Hacer continuos ajustes: agregar nuevas características, agregar nuevas personas, 
desechar personas obsoletas

Interaction Design Foundation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/personas



https://www.lauxcritora.com/ux-writing/planear-antes-de-escribir-en-ux-writing/



https://jarmilafabian.com/ellis/



https://venngage.com/blog/user-persona-examples/



Mapa de Empatía

• El Mapa de Empatía es una visualización colaborativa que se usa para clarificar y 
resaltar lo que se conoce de un tipo particular de usuario

• Ejemplifica o exterioriza el conocimiento que se tiene del usuario para:

• Crear un entendimiento compartido de las necesidades del usuario

• Ayudar en la toma de decisiones

Nielsen Norman Group
https://www.nngroup.com/articles/empathy-mapping/



Mapa de Empatía
Tradicionalmente, el Mapa de Empatía consta de cuatro cuadrantes, con el usuario al 
centro, en los que se anota lo que el usuario dice, hace, piensa y siente.

Nielsen Norman Group
https://www.nngroup.com/articles/empathy-mapping/

dice hace

piensa siente

usuario



Interactive Design Foundation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/personas



Nueva versión del Mapa de Empatía
En la nueva versión o verión mejorada del Mapa de Empatía, se añaden:

• Objetivos

• Se numeran las secciones para hacer el ejercicio de elaboración del mapa más explícito

• Se une, en una sección lo que el usuario siente y piensa, y se lo coloca en el centro, 
donde se representa el usuario.
• Lo que el usuario siente y piensa está dentro de su cabeza, se puede inferir pero 

nunca observar.

Dave Gray – medium.com
https://medium.com/the-xplane-collection/updated-empathy-map-canvas-46df22df3c8a



Nueva versión del Mapa de Empatía

Dave Gray
https://gamestorming.com/wp-content/uploads/2017/07/Empathy-Map-Canvas-006.pdf



Nueva versión del Mapa de Empatía
Cómo llenar el Mapa de Empatía:

1. Iniciar con la sección de objetivos definiendo el sujeto del Mapa de Empatía y lo que 
éste necesita hacer (comportamiento observable)

2. Llenar el mapa en sentido horario completando lo que el usuario ve, dice, hace y 
escucha

3. Una vez completos los elementos externos, continuar con lo que va dentro de la 
cabeza del usuario: lo que piensa y siente

Dave Gray – medium.com
https://medium.com/the-xplane-collection/updated-empathy-map-canvas-46df22df3c8a



https://design-journal.netlify.app/static/90953e008e042c94d913accff8439f4b/9e0da/empathy_map.png


